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RECLAMAŢIE
Deoarece Energoutilaj şi-a asumat excelenţa operaţională, responsabilitatea şi respectul faţă de 
companie şi faţă de clienţi ca valori fundamentale, preţuim opinia şi sugestiile dumnevoastră şi le 
considerăm un element indispensabil pentru îmbunătăţirea ofertei şi serviciilor noastre. Reclamaţiile 
dumnevoastră – sperăm reale şi cât mai puţine – sunt esenţiale pentru remedierea rapidă a 
problemelor. Vă asigurăm că vom depune eforturi pentru a nu repeta greşelile. Vă mulţumim.

După completare, prezenta reclamaţie se depune la registratura Energoutilaj (cu număr de intrare)
ori se transmite prin fax la 021.450.30.02 sau prin email la adresa office@energoutilaj.ro

Pentru un suport real în remedierea problemelor sesizate vă rugăm să completaţi toate câmpurile 
marcate mai jos cu simbolul *

Date de identificare reclamant :

Compania: Denumire : ___________________________________

CUI / CIF: ____________________________________

Sunt client Energoutilaj:                          Da   Nu

Nume şi prenume * : _____________________________________________

Funcţia * : _____________________________________________

e-mail: _____________________________________________

Telefon * : _____________________________________________

Sunt de acord să fiu contactat telefonic : Da   Nu

Date privind incidentul reclamat:

Localitatea * : _____________________________________________

Utilajul / salariatul implicat : _____________________________________________

Descrierea problemei * :

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Data _________________ Semnatura şi ştampila ________________


