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RECLAMATIE

Deoarece Energoutilaj si-a asumat excelenta operationala, responsabilitatea si respectul fatd de
companie si fatd de clienti ca valori fundamentale, pretuim opinia si sugestiile dumnevoastra si le
consideram un element indispensabil pentru imbunatatirea ofertei si serviciilor noastre. Reclamatiile
dumnevoastra — speram reale si cat mai putine — sunt esentiale pentru remedierea rapida a
problemelor. Va asiguram ca vom depune eforturi pentru a nu repeta greselile. Va multumim.

Dupa completare, prezenta reclamatie se depune la registratura Energoutilaj (cu numar de intrare)
ori se transmite prin fax la 021.450.30.02 sau prin email la adresa office@energoutilaj.ro

Pentru un suport real in remedierea problemelor sesizate va rugam sa completati toate campurile
marcate mai jos cu simbolul *

Date de identificare reclamant :

Compania: Denumire :
CUI / CIF:
Sunt client Energoutilaj: Da |:| Nu |:|
Nume si prenume * :
Functia * :
e-mail:
Telefon * :

Sunt de acord sa fiu contactat telefonic:Da | | Nu [ |

Date privind incidentul reclamat:

Localitatea * :

Utilajul / salariatul implicat :

Descrierea problemei * :

Data Semnatura si stampila




